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HYRJE

Q&llimi i hartimit t& késaj strategjie pér informim dhe komunikim &shte ¢ t€ mbéshtesé trediten
tashmé t& krijuar t& komunikimeve t€ strukturuara né ményrg q€ mekanizmat komunikues t& jené
efikas, t& pérshtatshém e t& qéndrueshém dhe si t& ti]l& (& mbéshtesin pérmbushjen e misionit t&
komunés per njé shoqéri té hapur gé promovon diversitet dhe shkémbim ide e mendimesh, duke i
respekivar mendimet e ¢ ljeréve.

Kjo Strategji peér Informim, Komunikim dhe Pjesémarrje Qyterare 2022-2024 &shte e
perqendruar né rritjen e intensitetit t& komunikimit dhe informacioneve n€ komunén e Prizrenit
karshi audiencave t& synuara dhe pérvijon orientimet e administratés komunale pér informim &
kohshém e transparencé qgeverisése, komunikim efikas, marrédhénie & shéndosha me medie dhe
piesémarrje t& qytetaréve né proceset vendimmarrése.

Strategjia pér Informim, Komunikim dhe Pjesémarrje Qytetare 2022-2024 Eshté zhvilluar mbi
aspiratat e komunés pér t& avancuar me hapa t& shpejté duke pérfituar nga avantazhet q€ ofrojné
zhvillimet e teknologjisé sé informacionit dhe pérdorimi i shtuar i mediave (& reja si kanale té
komunikimit. Pérmes kétij Strategjie do t& kérkohet njé reagim pro-aktiv i audiencave ndaj
punés, aktiviteteve dhe projekteve t& komunés, e pér rrjedhojé edhe fuqizim té marrédhénieve
dhe ndérveprimit me qytetar€, medie, organizata té shoqérisé civile, hisedaré dhe partneré qé
mbéshtesin nismat e komunés, Kjo do t& arrihet pérmes thellimit t& praktikave t& komunikimit
me audiencat e brendshme dhe t& jashtme duke pérdorur kanale t& pérshtatshme dhe efikasz &
kKomunikimit, S& kéndejmi, Strategjia pér Informim dhe Komunikim 2022-2024 Eshté e nje
réndésie € veganté si pér Krijimin & urave t& ndérveprimit me akteré t& ndryshém ashtu dhe pér
ngritjen e imazhit dhe reputacionit t& komunés.

Nj€ strategji efikase e informimit dhe marrédhénieve me publikun mbéshtetet fort né kontributin
dhe rolin aktiv t& t& gjiths t& pun€suarve né administratén dhe institucionet komunale. Pér kete
arsye, pjes¢ integrale e késaj strategjie &shté edhe komunikimi i brendshém, si njé komponenté
qé ekskluzivisht pérqendrohet ng pérmirésimin e praktikave & komunikimit dhe rritien e
motivimit t& t& pundsuarve néd pé€rmirésimin e performancés individuale, ekipore dhe
organizative. Bashképunimi, bashkérendimi dhe komunikimi efikas (si brenda drejtorive té¢
caktuara ashtu edhe ndérmjet tyre) si dhe pérmirésimi i vazhdueshém i kushteve dhe
marrédhénieve né puné pErb&jné parakushtet themelore pér rritjen e motivimit dhe performancés
né puné.

Me qéllim t& krijimit t& parakushteve pér zbatimin e objektivave t& k&saj strategjie, Komuna do
t€ krijojé mundési optimale pér ngritjen e kapaciteteve teknike dhe profesionale t& zyrtaréve pér
informim, kurse né raste t& vecuara do t&€ angazhohen edhe eksperté t& jashtém me qéllim (&
avancimit t& nivelit t&¢ komunikimeve ng administratén komunale.

Hartimi i Strategjisé Komunale pér Informim dhe Marrédhénie me Publikun 2022-2024 &she
realizuar me mbéshtetien teknike dhe profesionale t¢ USAID pé€rmes projektit Komuna
Transparente, Efektive dhe Llogaridhénése (Transparent, Effective and Accountable
Municipalities).
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I. SFONDI

I.1. Profili i komunés

Prizreni shtrihet ng pjesén jugore t& Rrafshit t& Dukagjinit me njg sipérfage prej 603 km? me nje
popullsi (sipas regjistrimit t& vitit 20] ) prej rreth 180.000 banorésh rezident&, prej té ciléve rreth
146.000 shqiptarg, 17.000 boshnjaké, 9.000 turq dhe rreth 6.000 t& tjeré. Kufizohet me komunat
Gjakové, Rahovec, Suhareké, Shtérpeé dhe Dragash, si dhe me shtetin e Shqipérisé dhe
Magqedonisé sé& Veriut,

Prizreni &sht¢ njé nga qytetet me t€ vjetra né Evropén Juglindore q& gjendet rraze Maleve ¢
Sharrit dhe pérgjaté Lumit Lumbardhé. Té dhenat arkeologjike déshmojng Per ekzistencén ¢ nje
Jete aktive né territorin e Prizrenit t€ sot€m qysh né antikitet, N& shekullin XIX Prizreni ishte
qgendra e dyté mé e réndésishme ¢konomiko-tregtare e trojeve shqiptare me rreth 1.500 dygane.
Prizreni z& njé vend t& vecanté né historiné e Lévizjes Kombétare Shqiptare, u bé kryeqendér e
Lidhjes Shgqiptare t& Prizrenit Q€ u themelua me 10 Qershor 1878, Ne Prizren, pati seling e saj
edhe Qeveria e Pérkohshme Shqiptare (1881) e Kryesuar nga Ymer Prizreni. Pas luftés s¢ dytés e
deri mé 1947, Prizreni ishte gendra e Qarkut Autonom te Kosovés. Aktualisht, Prizreni gshte
komuna me e madhe ne Republikén e Kosovés, pas kryeqytetit.

Théné kété, Prizreni njihet si qytet me njé trashégimi te pasur kulturore dhe historike, t& cilat
kang arritur & ruajng origjinalitetin, me cka perbéjné njé atraksion pér vizitoré dhe turists,
Qendra e qytetit &shté nyja mé e réndésishme e kétyre monumenteve (& trash&giming kulturore,
por edhe Regjioni i Hasit, Kabashit dhe Vérrinit kané numér & madh te aseteve (¢ trashégimisé
kulturore,

Njé nga vegorité mé te rénd@sishme & Prizrenit eshie turizmi, njé degé e ekonomiss qé ka
shénuar njé rritje t& konsiderueshme qg nga paslufta. Destinacionet mé t& spikatura turistike né
territorin e Prizrenit jang: Kalaja, Kompleksi i Lidhjes Shqgiptare, Xhamia e Sinan Pashés,
Hamami i Gazi Mehmet Pashés, Shén Premta, Rrapi (Platanos-Orientalis), Manastiri i Krye-
engj€jve, Kompleksi arkeologjik, krojet e shumta ng ITUget e Prizrenit, Shatérvani, si dhe
perqendrimi hapésinor prané lumit Lumbardhé,

Ajo q& e dallon Prizrenin né dekadén e fundit &shté numri i madh dhe | larmishém i ngjarjeve
Kulturore, nga t& cilat me ta ndjekurat jang: Dokufest, Ngom Fest, Bunar Fest, Autostrada
Biennale, Old Timer Fest, Festivali | Zambakut, Zgjimi me art dhe Koxha Ballkan.

Ekonomia e komungs s& Prizrenit &shté kryesisht bazuar né bujqési, tregti, ndértim dhe
perpunimit t& ushqimit - t& gjitha ndérmarrje private.

I.2. Administrata komunale
Administrata komunale &shté e organizuar né 13 drejtori: Drejtoria e Administrases, Drejtoria e
Lkonomisé dhe Financave, Drejtoria e Shérbimeve Publike, Drejioria ¢ Urbanizmit dhe
Planifikimit Hapésinor, Drejtoria ¢ Inspektorateve, Drejtoria e Kadastrés dhe Gjeodezisé,
Drejtoria e Arsimit dhe Shkences, Drejtoria e Turizmi dhe Zhvillimit Ekonomik, Drejtoria e
Emergjencés dhe Sigurise, Drejtoria e Bujgésise dhe Zhvillimit Rural, Drejtoria e Kultures,
Rinisé dhe Sportit, Drejioria e Shéndetésisé, Drejtoria e Punés dhe Mirégenies Sociale,

Né kuadér & administratss, me saktésisht né kuadér t&¢ Kabinetit t& Kryetarit t¢ Komunés,
funksionojné edhe njési mé t& vogla organizative, si: Zyrq peér komunikim dhe informim, Njésia e
Auditimit té Brendshem, Zyra Ligjore, Zyra e Pérfagésuesit Ligjor, Zyra e Burimeve Njerézore,
Zyra e Prokurimir, Zyra pér Integrime Evropiane, Zyra per Céshje 1¢ Pronés, Zyra pér
Komunitete dhe Kthim.

Komuna e Prizrenit - Strategjia pér Informim, Komunikim dhe Pjesémarrje Qytetare 2022-2024



Misioni i Komunés:

Misioni i komunés éshté ge té sigurojé zhvillim 1é géndrueshém ekonomik dhe shogéror,
infrastrukturé dhe teknologji moderne, mundési te wejie 1é edukimit pér 1é gjithe, Sugi té
kualifikuar punétore. Njé vend qe respekion ambientin, trashégimine natyrore dhe kulturore ¢
vet dhe té fqinjéve, me njé shageéri té hapur qé promovon diversitet dhe shkémbim ideshé,
mendimesh, duke i respektuar mendimet e té tjeréve.

1.3. Zyra pér Informim Publik

Z-).zra pér Komunikim me Publikun (ZKP) né& komunén e Prizrenit pérbéhet nga Udhéheqési i
Njésis¢ pér Komunikim me Publikun, i cili mbéshtetet nga 2 zyrtaré t& tjeré & eméruar qé
veprojné né kuadér t& kabinetit t& Kryetarit dhe Zyra pér Teknologji t& Informacionit,

Zyra pér Komunikim me Publikun (ZKP) Kujdeset pér transparencén e qeverisjes kundrejt
publikut dhe siguron pasqyrimin e drejté dhe t& sakté té ngjarjeve dhe aktiviteteve té Kryeterit té
Komunés, Kuvendit Komunal, dréjtorive dhe njésive tjera t& ekzekutivit,

NE kuadér t& funksioneve té saj, ZKP, siguron transparencé dhe qasje publike pér punén e
drejtoréve komunale, t& institucioneve arsimore dhe shéndetésore dhe t& ndérmarrjeve publike
lokale, duke u ofruar informata dhe dokumente qytetaréve dhe mediave, si dhe koordinon
organizimin dhe zbatimin e fushatave me karakter informues apo té€ ndérgjegjésimit.

Kjo zyré mban kontakte té rregullta me pérfagésuesit e mediave, koordinon aktivitetet mediale 1&
pérfagésuesve t& komunés, ndérmjetéson né caktimin e intervistave t& udhéheqésve komunalé
pér shtypin, monitoron mediat dhe informon kryetarin dhe drejtuesit e tjeré né lidhje me
pérmbajtjen e tyre.

Po ashtu, ZKP mirémban ueb-faqen e Komunés dhe llogarité né platformat e komunikimit social,
duke publikuar t& gjitha njoftimet pér mbledhjet, informatat nga takimet e Kryetarit t& Komunés,
Kuvendit t¢ Komunés dhe trupave t& tij, planet dhe raportet e Kuvendit t& Komunés dhe trupave
té tij. si dhe koordinon publikimin e shpalljeve, konkurseve dhe tenderéve si dhe t& gjitha
informatat dhe publikimet tjera me réndési pér qytetarét dhe opinionin e gjeré.

Vizioni i Komunés sé Prizrenit né raport me informimin dhe komunikimin éshié qé 1¢ keté
gytetaré 1€ informuar, me mekanizma efikase t¢ komunikimit dhe té pjesémarrjes, duke e bére
késhtu Komunén e Prizrenit 1¢ pérgjegjshme, transparente dhe llogaridhénése ndaj qytetaréve té
saj.
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I.4. Korniza Ligjore

Hartimj i késaj Strategji &shte | mbéshtetur n€ dispozitat e Kushtetutés sg Republikés s@ Kosoves,
Statutit & Komunés, Ligjit pér Vetégeverisje lokale, si dhe rregulloreve dhe udh&zimeve
administrative qg ndérlidhen me informimin e publikut, transparencén e komunave dhe krijimin
€ parakushteve Per pérfagésim t& drejté dhe piesémarrje t& qytetaréve ng vendimmarrjen
komunale,

Kushtetuta e Republikes s¢ Kasovés - bazohet n€ parimet e qeverisjes sg miré, transparencés,
efikasitetit dhe efektivitetit ng offimin e shérbimeve publike, duke u kushtyar kujdes &
veeanté nevojave dhe brengave specifike t& komuniteteve q€ nuk jané shumijes dhe

pjes€taréve e tyre.

Ligji pér Vetégeverisjen Lokale Nr.03/L 040 - obligon kuvendet e komunave q€ &€ miratojne
rregullore @ Posagme  pér transparencg t€ organeve legjislative, ekzekutive dpe
administrative t& komunés,

Statuti i Komunes s¢ Prizrenit —pércakton parimet e pérgjithshme te informimit te qytetaréve mbi
vendimet dhe aktivitetet ¢ komunés; komunikimit me qytetaré me géllim e marrjes s3
rekomandimeve (s tyre mbi dokumentet me interes (& pergjithshém; dhe mp; pjesémarrjen e
qQytetaréve né aktivitete dhe procese tg vendimmarrjes par dokumente & interesit t
pérgjithshém sikurse Jang buxheti, rregulloret, dokumentet Strategjike etj.

Rregullorja pér lransparence — percakton obligimet dhe pergjegjésité e Komunes sg Prizreni
dhe t& zyrtaréye komunal | pgr informim, komunikim dhe piesémarrje (& qytetaréve ng
aktivitetet dhe ng proceset e vendimmarries né kom uné.

Ligji per Qasje né Dokumente Publike nr. 067-08) garanton (&€ drejtén e secilit person fizik dhe
juridik, pa diskriminim mbi efarédo baze, Per t€ pasur qasje pas kérkesgs ne dokumentet e
mbajtura, t& hartuara, apo tg Pranuara nga institucionet publike.

Udhézimi Administrativ (MAPL) Nr. 06/2018 peér Standardet Minimale 1€ Konsultimit Publ;k né

konsultimit publik ng komuna me rastin e zhvillimit & politikave, rregulloreve dhe akteve
nénligjore t& komunés.

Udhézimi Administratiy nar. 03/2020 per Transparenceé ne Komuna - ka per qéllim forcimin e
transparencés sg Organeve legjislative, ekzekutive dhe administrative komunale, rritjen e
piesémarrjes sg publikut ng vendimmarrje ng nivelin lokal dhe lehtésimin e qasjes s¢&
publikut ng dokumentet zyttare t&€ komunés,

Udhézimi Administratiy 01/2013 peér Ueb-Faget e Institucioneve Publike - &shté dokument qé
pércakton standardet. formén, dukjen dhe karakteristikat e tiera q& duhet t& keng t€ gjitha
ueb-faget e institucioneve publike, duke pérfshirs edhe ato t¢ komunaye.
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2. GJENDJA AKTUALE ME

Komuna e Prizrenit ka pérvoja
kaluara. N& vitin 2015, Kom
Pjesémarrje Qytetare 2015 —
strukturuar me audienca té ndrys
t€ pérmirésonte komunikimin dh
q€ndrueshém t& komunikimeve t:
(€ nxiste pjesémarrjen e qytetaré
qendrore, por edhe t& vendoste
komunés.

L € vlefshme né aspektin ¢
una hartoi Strategjine pér
2018, pérmes t& cilés vuri

* brendshme, t& rriste transpa
ve né vendimmarrje, t& shic
njé bashképunim sistemat

Hartimi i kétij dokumenti strat
institucioneve tg ndryshme té¢ K
Teknike (ATTA), organizatave t&

>gjik dhe planit t& veprimi
Omunés s€ Prizrenit, Akade

S€ kéndejmi, viteve te fundit, K
diversifikojé kanalet e komunikir
informimin sa mé gjith&pérfshirss
ndérveprim t& intensiv me mediat

omuna e Prizrenit ka beérs

dhe publikun, hisedarét, part
Ky komunikim pérgjithésisht &sh
qytetar€, takimeve t& strukturuar
media, paraqitjeve publike né med
t€ drejtpérdrejta me qytetaré, tak
shoqérisé civile, kontakteve afarist

A me publikun, konfer
la, intervistave, tabelave (& «
meve me Késhillat e Fsh
€, investitoré dhe donatorg,

r:
<

2.1. Komunikimi i brendshém |

Komunikimi brenda pér brenda ad
dhe pérbén njé shtyllé té forte qé K
kontribut t¢ madh ng pérmirésimi
pérballuar me sukses dinamikat ng
ndérhyrje né ményré qé t& sigurohet

ninistratés komunale ka av
a mbéshtetur komunikimin
n e praktikave t& punés d
ritje t& geverisjes lokal

Synimi i planifikimit t& komunikim
qasje t& mjaftueshme t& personel
ditépérditshme dhe porosi e udhé
poshté), shkémbime ndér-sektoriale
organizative q& promovon dégjimin

> (komunikim i térthorté)

2.2. Informimi

Synim primar i komunés mbetet inf
i kryetarit t& komunés, i kuvendit t&
vazhdimési synohet q& (' prezanto
Publikimi me koh& i vendimeve t& k
raporteve t€ punés sé drejtorive té ke
mbetet synim i pérhershém i komun

ryetarit t& komunés, i ven

Kemuna e Prizrenit - Strategjia pér Info rmim,

hme. N& pérgjithési. kjo strate
€ ndérveprimin me publikun,

shoqérisé civile dhe t& Misio

nit me audiencat t& ndryshm
, nivel té larte & transparenc

€ realizuar pérmes formave
encave pér shtyp,

e. Pavarésisht n
nj& komunikim edhe mé efi}

t t€ brendshém pérmes késa
t n€ informacionet e duh
zime nga menaxhmenti dh

rmimi i qytetaréve mbi pung
komunés, i drejtorive dhe s
het gytetaréve pérmes infor

munes me theks té vecanté | raporteve periodike
¢s. Komuna e Prizrenit pérm

INFORMIMIN DHE KOM UNIKIMIN

'

komunikimeve Strategjike nga e
Informim dhe Komunikim dhe
themelet pér nje komunikim t¢
gji trevjegare kishre pér synim q¢
t€ krijonte nj¢ mekanizém &
cen e veprimtarisé sé komunés.
€ praning n& mediat lokale dhe
me partner€t dhe donatorst e

ren
mt

ik

t ishte pérpjekje e pérbashkét e
mis€ pér Trajnime dhe Asistencg
nit t&¢ OSBE-sé né Kosové.

pérpjekje t¢ vazhdueshme qé &
€ me synimin qé t& siguroj@ njé
&s dhe llogaridhénies, si dhe njé

nerét dhe donatorét ¢ komunés,

t€ ndryshme pér komunikim me
komunikatave pér

shpalljeve, kontakteve dhe vizitave

itrave, takimeve ne organizatat e

si vendoré ashtu edhe t€ jashtém.

ancuar organikisht pérgjaté viteve
¢ jashtém, por edhe ka dhéne njé
1¢ motivimin e personelit pér t&
ga kjo, ka hapésira pér
<as né t€ gjitha drejtimet.

I

j Strategjie &shté qé€ t€ mundésojé
ura pér kryerjen e detyrave (&
€ epror€t (komunikim nga lari-
dhe do t& promovojé njé kulture

€ z€rit t€ secilit (nga poshté-lart).

n € organeve té saj. Angazhimi
egmenteve tjera t& komunés ng
mimit t& shpejté dhe t& sakié.
neve t€ kuvendit té komunés,
financiare
¢s pérmbushjes s& obligimeve

dir
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ligiore pér informim s qytetaré
kérkesat e dala nga Iegjislacioni,
dhe angazhimin e organeve komu

Ve por edhe realizimit t¢ gk
Synon q€ 1€ paraqesé nje pa
inale.

Pérmes nj¢ informimi ts drejté
mundg&sité pér thellimin e bashké
saj. Kjo mé tej mundéson vendo
lehtéson pjesémarrjen e qytetaréy

dhe me kohg t& q
punimit dhe partnerit
sjen e komunikimit & rre
e n¢ aktivitetet e komuneas

gu

2.3, Komunikimet online dhe platformat sociale

Burim kryesor i informatss Eshté
mbi strukturén organizative t& kor
prokurimit, vendimet e marra 1
informacione me interes publik dh

nunés, shérbimet e ofruara,
ga kryetari dhe kuvendi
© né funksion t& llogaridhen

Funksionimi dhe administrimi j
Administrativ té MAP Nr. 01/201 3
ndé€rmarré njé nisme pér ri-dizajn
intranetit n& menaxhimin ¢ ueb-f:
gjurmimin e statusit t& aplikacione
pérgjaté dy viteve t& fundit ka b
dokumenteve me réndésj na ueb-s
transferimin e t& dhénave nga ueb-s
nj& infrastrukturé t& mjre pér t& gjit

ueb-sajteve t& komunave
) mbi ueb-sajier e Institucio
imin e tyre, ¢ cila kishte p

ve dhe transmetimin direkt

ajtin e komunés, Njé pung
ajti i méparshém, e pérkrah
1€ ata qé kérkojné informac
Eshté arritur qg kategorité kryesor

e, si: Kuvendi, Kryetari,
pajisura me t& gjitha informacionet

¢ mundshme,
Po ashtu, pavargsisht kufizimeve né

né€ ofrimin e informacioneve né t& g
— shqip. serbisht, turqisht — me cka k

burime njerézore dhe fin
itha gjuhét zyrtare qé akt
romuna sot konsiderohet nj
Pérveg fages zyrtare ng internet, kor
Instagram, me njé numer (& konsid
informacione mbi ngjarjet dhe aki
qytetaréve i ofrohen informacion ng

nuna €shté e pranishme m
erueshém ndjekésish (mbi

2.4. Transparenca dhe piesémarrj:

Né vazhdén e pérpjekjeve pér transpe
vendimmarrje, Kuvendi Komunés
synimin qé ta harmonizojé até me nd;
sé 04/2018 mbi T) ransparencén e K
Veprimit pér Transparencé né Komus
€ nj¢ transparence sa mé g ploté dhe 1

irencé, llogaridhénie dhe
ka miratuar
yshimet mé t&

Rregulloren

1€ 2019-2023, si nj& doku
1€ pérputhje kérkesat ligjo
Komuna mban edhe takime ma qytet
qytetar€t si partner pér realizimin e
fokusi i Komunés pér vitet né vijim ¢
adaptojé natyrégs specifike t& platformz

aré€ né forme te debateve

tve pér komunikim socjal.

Komuna e Prizrenit - Strategjio pér !nforr'rim,

yietareve mbi punén e komunés h
etit t& Komunés s& Prizre

ueb fagja zyrtare e komunés,

19eVe, € per rrjedhojé edhe avancimin e

€ré shumé pérpjekje q€ t&€ sigurojé pub

ancuare, €sht€ béré njé puné e v
ualisht

ivitet ¢ komungs dhe Kuvendit
baza ditore pér punén dhe zl

fundit né Udhezimin 4 dministrativ t¢ MAP],
munave. Ky veprim &shté pasuar me hartimin e P

projekteve mé interes (& pérgjithshém. N
shté qé pérmbajtjen e informacioneve dhe

tivite

Sqyr

leve tjera té cilat tejkalojné
€ t€ ploté dhe reale mbj punén

apen
nit me qytetarst e
It t& komunés dhe qytetaréve dhe

i cili ofron informata t& shumta
buxhetin dhe financat, aktivitetet e
i komunés dhe shumé e shume

ies dhe transparencés,

€shté i rregulluar me Udhézimin

neve Publike. N& vitin 2018 &shté
€r qéllim integrimin e sistemit t&
shérbimeve online,
Kuvendit. Komuna
likimin e t& gjitha
lefshme &shté bérs ne
una ka arritur t& krijoje
ura n€ ueb-sajt.

t8 seancave t&

shumé e v
késaj Kom
ionet e duh

Financat dhe Prokurimi (s jené te

yer
Jjané n& pérdorim né komune

¢ shembull pér ¢’y ndjekur.

¢ llogaring e saj né Facebook dhe

[7K), i cili né vazhdimési ofron
- Pérmes késaj platforme
willimet né komuné,

1 e qytetaréve ng vendimmarrje

pjesémarrje aktive t& qytetaréve ng

komunale per transparencé me

lanit 1¢
ment i réndésishém pér sigurimin
re dhe procedurale.

publike, si dhe bashképunon mé

€ két€ drejtim,
mesazheve t'ja
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Pavarésisht & arriturave ng aspekt
vitin 2019, t& cilat erdhén s; pa
komunikimit né& distancs pérgjat
19), pjesémarrja e qytetaréve né
adresuar ng ardhmen, qofté péry
2019-2023 ashtu edhe pérmes ¢
MAPL-sé pér Standardet Minima

2.5. Marrédhéniet me mediat

p
me
1pl
lde

N€ territorin e komunés sg Prizrer
atyre t€ reja, té cilat & gjitha bas
informimit publik dhe komunikim

hit
it
Aktualisht, né Prizren operojné tre (
né komuné dhe rajonin né pérgjith
ka marréveshje kontraktuale pér
publikimin e njoftimeve dhe shpal
Nj€ e dhéné tjetér pozitive shts e
(portaleve), t& cilat pérvegse jan
ndjekésish. Mediumet online, po
njoftimeve, informacioneve, shpal
nga komuna dhe pér komunén,

&

Gjaté viteve né vijim, komuna do
mbi praktikat tashmé t& etabluar
Komunikim pér Informim si dhe m
vémendje e veganté do i kushtoh
komunikimit social, produksionit vi

a

2.6. Bashképunimi me akteré te t]

Komuna e Prizrenit shquhet pér p
biznesit, kulturés, sportit t& kom
shoggrisé civile & merren me demc
grave, 1€ personave me afiési & kuf
t€ madh, t& cilin Komuna e Priz
komunikuese dhe partneritetit me
pércjellin nga afér zhvillimet politiks

Ato njékohésisht publikojné raportet

komuné. Kéto raporte dhe publikim

udh&heqésit e komunés me qélli

demokratizimit dhe respektimin e sta

Organizatat joqeveritare (0JQ) ve
pjesémarrjen e tyre ng ngjarjet kom
apo ¢éshtjeve t& tjera me interes publik. Pér

organizimin e shumég ngjarjeve pub

rritjen e pérfshirjes s¢ qytetaréve né v

Komuna ¢ Prizrenit - s trategjia pér Infor

s0jé e aktiviteteve t¢ strukturuar
€ vitit 2020 (si pasojé e situatés

hk& pérbéjné njé potenci

€si — TV Besa, TV Prizrenj — e q€ me két
transmetimin direkt t& seancave t& kuv
jeve me interes pér publikun.

Kzistenca e njé numri t& konsid

ashtu, pérbé&jné kanale t& re
lPeve dhe ngjarjeve a veprimt

(& kérkojé q& té rrisé nivelin e komunikimeve duke u
arrédhénie e shéndo

et pérdorimit té shtuar
zual d}

rani dhe organizim t& grupe
Initeteve e t& ngjashme.

izuara etj. T& gjitha kéto |

in e pjesémarrjes sg qytetaréve né aktivitetet e komungs né

a, dhe pérpjekjeve pozitive ti
epidemiologjike me COVID.-
roceset e vendimmarrjes komunale mbetet
s zbatimit & ploté & Pianir ¢
ikimit t& metodave in

pér Takime Publike.

operojné njé numér i madh i mediave, qofté tradicionale apo
al t& réndésishém pér intensifikimin e
me audiencat,

3) televizione me frekuenca lokale, t& cilat mbulojné ngjarjet
0 dy medie komuna

endit, por edhe pér

erueshém t& mediumeve orline
njé numér té Konsiderueshsm
ndésishme pér transmetimin e
arive € ndryshme g organizohen

shumé aktive, kané edhe

bazuara
profesionalizmin e stafit ng Zyrén pér
sha me mediat t& ndértuara ndér vite. Nje
t€ mediave elektronike. platformat e
1€ transmetimeve nga vendi i ngjarjes (livestreaming).

t€ komunikimit,

eré

ve € ndryshme € interesit, te
Mjaft aktive jang organizatat e
mos | anashkaluar as ato rinore. 18
nekanizma paragesin njé potencial
renit do ta shfrytézojé me qéllim te ndértimit & urave
qytetarét e saj. Organizatat e shoqérisé civile (OSHC)
2, ekonomike, kulturore ng komuné,

kratizim dhe kulturg duke 1

dhe vlerésimet e tyre t& kohépaskohshme mbi zhvillimet né
e né€ vazhdimési kang shérbyer si burim i réndésishém pér
m € rritjes € né avancimin e cjlgsjse S€ qeverisjes,
ndardeve ndérkombétare te Jetés publike né komung.

ndore kané njé trajtim ta vecanté kur &shté fj
unale, hartimin e politikave dhe pasurimin e legji
mé tepér, OJ
ike, debateve publike dI
endimmarrje.

ala pér
slacionit,
Q-t& vendore jané t& pérfshira ng

I 1e aktiviteteve q& kané pér qéllim
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Njé vémendje e veganté i 8shté kushtuar edhe bashképunimit me organet shtetérore, pérfagésive
diplomatike dhe organizatat ndérkombétare me synimin e bashkérendimit te veprimeve ne
funksion t& ngritjes s kapaciteteve té pérgjithshme t& komunés ne sferén e qeverisjes s¢ mire,
miréqenies sé qytetaréve, por edhe né avancimin e infrastrukturés komunale pérmes projekteve
kapitale. Komuna edhe n& t& ardhmen do t€ vazhdojé t& kultivojé marrédhénie t& shéndosha me
aktorét e kétij niveli né ményr€ q€ t& sigurohet njé mbéshtetie mé e madhe pér projektet dhe
nismat qé tejkalojné kapacitete vetjake té komunaés,

2.7. Promovimi dhe marketingu i Komunés

Promovimi dhe marketingu i komunés dhe aseteve t€ saj zhvillimore &shté njéra nga pikat mé te
spikatura t& Komunés sé& Prizrenit. Ajo qé e shquan Komunén e Prizrenit né kéts drejtim jané dy
platformat e sapo lansuara t&¢ komunikimit online. té cilat kané pér synim qé té né ményré té
strukturuar t& promovojné potencialin dhe asetet e komunés tek audienca shumg té réndésishme
pér zhvillim ekonomik, si¢ jané: investitorét e huaj, turistét, vizitorét, etj. Platformat https://visit-
prizren.com/ dhe https:/investinprizren.com/ shquhen si pér dizajne moderne ashtu dhe pér
informacione t& bollshme qé& ofrohen né tre gjuhé: shqip, anglisht dhe serbisht dhe jané té

pranishme edhe platformat sociale (Facebook, Twitter, YouTube, Instagram).

Né vitet né vijim, Komuna do t& sigurohet qé& kéto platforma t& jené t& géndrueshme, t&
pasurohen né& vazhdimési né ményré q€ t€ shérbejné si burime té besueshme pér té gjithé t&
interesuarit q&é duan té vizitojné Prizren apo q€ jané (& interesuar t& véné kontakte biznesi me
afaristét vendore.

2.8. Vlerésimi vetjak - Analiza SWOT

PERPARESITE AKTUALE TE DOBESITE AKTUALE TE

KOMUNIKIMIT KOMUNIKIMIT

* Praktikat pozitive t& komunikimit t& * Mungesa e burimeve njerézore né Zyrén
brendshém. | pér Informimi dhe Komunikim

* Kapacitetet dhe aftésité profesionale t& ¢ Interesimi né zbehje i mediave me
zyrtaréve pér té ndértuar mesazhe té frekuenca kombétare pér t& ndjekur
qarta dhe koncize 3 ngjarje té nivelit lokal

e Nismat pozitive né promovimin e * Mosnjohja e duhur e gqytetaréve mbij
komunés dhe aseteve zhvillimore besueshméring e lajmeve qé plasohen

* Marrédhéniet e shéndosha me nga mediat online (portalet)
pérfaqésuesit e mediave dhe pJQ—ve * Mungesa e njé strategjie komunale pér

marketingun e komunés

MUNDESITE PER RRITJE TE RREZIQET E MUNDSHME
EFIKASITETIT ® Mundésité e kufizuara financiare té
* Shtimi i kapaciteteve njerézore né Zyrén komunés pér t& mbéshtetur njs plan
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informacionet q& ndérlidhen
audiencat relevante do té& jeté
reciprok. Kjo platformé mbésht

Llogari

Pérgjegjshméria — Komunikim i rre
€ larté t& pérgjegjshmeriss sg udh&heqésve pérballz

pEr Komunikim dhe Informim
Teknologji lehtésisht t& qasshme pér t&
realizuar video promocionale me kosto
t& ulét,

Pérdorimi shtuar i teknologjisé né rritjen
e efikasitet né komunikim me audiencat
(grupet profesionale, 0JQ-tg,
institucionet akademike, etj.)

Krijimi njésive t& identitetit vizual t&
komunés dhe brendimi (vizioni, slogani,
mesazhet promovuese, etj.) né funksion
t€ arritjes s& objektivave t&
komunikimit,

3.PLATFORMA PiiR KOMUNIKIM

Komuna e Prizrenit e ka pér obli
programet, projektet
informim dhe komu

Transparenca — Me réndési t& Jjashtézakonshme ng

ejtén e qytet

intensiy komunikimi.

* Tendenca né rritje e qytetaréve qé

informohen pérmes burimeve dhe
mediumeve q& shquhen pér pasaktési
dhe mungesé besimi — ng kérkim té&
sensacionit

Rritja e vazhdueshme kérkesave pér
shérbime mé cilésore — Rritja e pritjeve
Shpérgendrimi i mundshém i zyrtaréve
komunal (t& eméruarit dhe staf civil) nga
objektivat zhvillimor ne prag té (dhe
gjaté) fushatave zgjedhore

gim qé publikut t’j ofrojé informacione mbij prioritetet, politikat,
» Strategjité, shérbimet dhe vendimet e saj. Platforma e komunés pér
nikim do t& mbéshtetet né t& dr
shoqérisé civile, hisedargve dhe partneréve pér qgasje t& lirg,
me | veprimtariné e Komunés.

| vazhdueshém, i hapur, gjithép
etet né€ elementet e méposhtme:

aréve, mediave, organizatave t&
t€ drejté dhe t&¢ kohéshmé ne
Ndérveprimi me publikun dhe
€rfshirés, relevant dhe ne besim

kété kontekst éshte transparenca e ushtruar

me an& t& informimit me kohé dhe pérmes mjeteve adekuate t& komunikimit.

.

dhénia — Udhgheqgsit e komunés do t& mbéshteten né pari

min e llogaridhénies pér punén

€ tyre karshi qytetaréve tg komunés, sidomos né ¢Eshtjet qé ndérlidhen me buxhetin,

financat dhe shpenzimet e komunés.

déshtimeve eventuale t& komunés.

gullt i autoriteteve komunale me

qytetarét qé siguron shkalle
premtimeve, sukseseve dhe

Gjithé pérfshirja — Mesazhet e autdriteteve t& komunés do arrijn€ tek t& gjitha komunitetet dhe
grupet e interesit me synimin q€ t€ sigurohet njé¢ informimin i drejté dhe né kohé i t&
gjithé qytetaréve, komunitetit t& biznesit, komunitetit Kulturor, organizatave t& shoqérisé
civile dhe grupeve tjera t& interesit.

Mos diskriminimi — nénkupton informim té drejté dhe né kohé t& & gjithé qytetaréve t& komunés
pa dallim gjinie, etnie, gjuhe, kulture apo religjioni. Parimi i mos diskriminimit ng 1
nj&jtén kohé nénkupton edhe marrjen parasysh dhe adresimin nga ana e komunés sé
<Erkesave & té gjithéve pa asnjé dallim.

Shuméliojshméria — nénkupton shfrytézimin e sa mé shume mjeteve dhe formave t& informimit

dhe komunikimit duke pérfshirg televizionet, radiot, gazetat, portalet elektronike. ueb
fagja e komunés, rrjetet sociale, programet aplikacionet specifike t€ komunés etj.
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Informimi me kohe — nénkupton pérpjekje t& vazhdueshme pér informim te kohshém né lidhje
me vendimet, aktivitetet dhe planet e saj né menyre q¢ qytetarét nga ana ¢ tyre t& jené né
gjendje t& veprojng né perputhje me informatén e pranuar.

Informata kthyese — nénkupton oftimin i mundésisg Per qytetarét q& (& japin komentet.
rekomandimet apo vérejtjet e tyre né lidhje me nj¢ informaté t& cilin o pranojné nga
komuna. Kjo me pastaj i mundéson komungs q€ t€ ndérmarré veprime konkrete né
pérputhje me kérkesat e qytetaréve me qéllim té pérmirésimit 1& permirésimit &
performancés sé saj.

4. OBJEKTIVAT E KOMUNIKIMIT

Nga sa u tha mé sipér, komuna e Prizrenit synon q€ né tre vitet pasuese t& kets personel t&€ miré-
informuar, t& respektuar dhe t& pérkushtuar, t& fugizohet né njé institucion t& afté pér t'i parapriré
ndryshimeve, t& rrisg transparenceés, t€ promovojé ndérveprimin me qytetaré dhe aktore 1€ tjeré,
€ promovojé me sakidsi dhe Korrektési aktivitetet dhe arriturat e veta, si dhe t& shtojé
dukshméring e vet para publikut, qofté pérmes paraqitjeve sistematike ng publik ashtu edhe
peérmes pérdorimit t& mediave (e reja. Arritja e kétij q€llimi kérkon nj& mekanizém solid t&
komunikimit dhe mesazhe t€ qarta, té cilat promovojné vlerat e punés né administratén
komunale, inkurajojné punén ekipore dhe nxisin ideté inovative.

Duke u nisur nga analiza e giendjes s& pérgjithshme me komunikim aktual n& komung, synimet
pér t& avancimin e tyre né& t& ardhmen dhe kapacitetet financiare dhe njerézore, Komuna e
Prizrenit ka pércaktuar tre (3) objektiva kryesore t& cilét do t& synohet & realizohen pérmes késaj
strategjie:

1. Avancimi i praktikave té komunikimir 1€ brendshém né administratén komunale
2. Krijimi i mekanizmit efikas pér komunikim dhe informim publik
3. Rritja e cilésisé sé¢ informimit, transparencés, dhe ndérveprimit me qytetaré

1. Avancimi i praktikave te komunikimit té brendshém ne administratén komunale
Komunikimi i strukturuar dhe koherent brenda administratés komunale dhe me audiencat e tjera
t€ brendshme pérbén njé aspekt vital ng pé€rmirésimin e modelit t& komunikimit dhe
nd&rveprimit. Intervenimet né aspektin e komunikimit t& brendshém do t& orientohen né funksion
t€ avancimit t& praktikave t& bashkérendimit, raportimit dhe pérmirésimit t& ambientit & punés
me qellim t& rritjes s& motivimit n& pérmirésimin e performancés individuale, ekipore dhe
organizative. Komuna do t& kryejé intervenimet e duhura per t€ ndértuar njé kulturé ku te
punésuarit né administratén komunale ndjehen rehat dhe kan besimin e mjaftueshém pér té
shprehur mendimet e tyre né funksion & rritjes sé rendimentit t& punés dhe cilésisé s@
shérbimeve. Njé gjé e tillé do t& mundésojé qasje t& mjaftueshme t& personelit né informacionet e
duhura pér kryerjen e detyrave & ditépérditshme dhe porosi e udhézime nga menaxhmenti dhe
eprorét (komunikim nga lart-poshté), shkémbime ndérsektoriale (komunikim i térthorté) dhe do
t€ promovojé njé kulture organizative q€ promovon dégjimin e zérit t& secilit (nga poshté-lary).
Kornizat e komunikimit t& brendshém t& percaktuara né kuadér (& késaj strategjie do t& shérbejné
si kornizé udhéheqése pér administrimin e komunikimeve dhe do (& azhurnohen sipas nevojave
dhe né pérputhje me vizionin dhe objektivat strategjik t& administratés komunale.
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2. Krijimi i mekanizmave efikas pér komunikim dhe informim publik
Komuna e Prizrenit ka njohur zhvillime shumg pozitive n& aspekt t& komunikimeve té jashtme,
dhe stadi zhvillimor né t& cilin ndodhet aktualisht komuna kérkon ribalancim prioritetesh ashty

mediale, diversifikimit t& kanaleve dhe materialeve komunikuese, pérdorimit t& shtuar (&
mediave t& reja dhe digjitale dhe nd€rveprimit t& shtuar pérmes faqes zyrtare & komunés né
Internet. N& vitet ne vijim, komuna synon Q€ t€ rrisé praning e saj né platformat sociale, si ng
aspektin sasior ashtu edhe én ats cilésor. Pérpara hapjes sé llogarive ng platformat e tjera sociale,
Komuna do t& sigurohet qé personelj ne ZKP & trajnohet pér pérdorimin korrekt dhe efikas t¢
tyre. Po ashtu, n& vitin e dyté dhe té treté ta késaj strategjie, Komuna do t€ angazhohet q& (&
hartojé njé strategji marketingu n& ményré q& t& promovojé¢ vierat dhe asetet e saj turistike,
kulturore dhe historike. Pérmes strategjis€ sé marketingut t& komunés do t& synohet qé té nxitet
interesi i vizitoréve, por edhe i investitoréve t& mundshém né t8 ardhmen.

3. Rritja e cilésisé s¢ informimit, transparencés dhe ndérveprimit me qytetare

Synimi parésor i késaj Strategjie gshte 9€ t'I mundésohet qytetaréve (& komunés jo vetém njs
qasje e lehtésuar né informacionet mbi aktivitete e Komunés, por edhe t& nxisg pérfshirjen e tyre
né procesin e vendimmarrjes. Pérmes késaj strategjie Komuna kérkon tg instaloj& njé qasje
komunikimi e cila merr ng konsideraté preferencat e qytetaréve dhe audiencave tjera dhe pér
rrjedhojé hap shtigje pér ndértimin e njé klime mirébesimi. Théné kéte, p€rmes késaj strategjie
komuna do t& mirémbaj& mekanizimin efikas t& transparencés, llogaridhénies dhe pjesémarrjes sé
qytetaréve né vendimmarrje (p€rmes zbatimit t& ploté t& Planit t& Transparencés 2019-2023); t&
ndértojé marrédhénie t& mira me qytetarét, mediat, organizatat ¢ shoqérisé civile dhe partnerét e
mbéshtetésit tong. Njé vémendje e veeant€ do i kushtohet avancimit te komunikimit digjital,
sidomos né& raport me informimin| dhe pjesémarrjen aktive té komunitetit ng vendimmarrjen
komunale,

5.KANALET E KOMUNIKIMIT

Duke marré parasysh zhvillimet e mediave t& reja dhe kérkesat e késaj strategjie, Komuna e
Prizrenit do t& rishikojé kanalet e komunikimit me audiencat ¢ jashtme né ményré qe¢ aktivitetet,
nismat dhe projektet e ndérmarra € pasqyrohen me korrektési dhe t& marrin vémendjen e
merituar te publiku. Pérgjithésisht, komunikimet e Komunés me audiencat e Jashtme do &

kalojné pérmes kanaleve t& renditura mé poshts:

Emaili - N& njé institucion zyrtar, emaili éshté njé kanal i pazévendésueshém komunikimi edhe
pér faktin se pérmbajtjet e mesazheve t€ emailit kané pothuajse njé€ status t& komunikimit
zyrtar. Duke pasur parasysh kéte fakt, &sht&¢ shumé me réndesi q€ t&€ punésuarit
administratén komunale ¢’ avancojné njohurité pér pérdorimin e duhur dhe efikas t&
llogarive zyrtare, pertej normave & pércaktuara me rregullore  dhe udhézime
administrative, Pér kéts arsye, q€ né€ vitin e paré t¢ késaj Strategjie, Komuna do te

shpérndajé Udhézuesin pér pérdorimin e duhur dhe efikas té komunikimit me email,
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Intraneti geveritar - shtg njé platformé e mirg per vendosjen e t& gjitha informacioneve dhe
dokumenteve relevante né nj¢ vend t& vetém, mundéson njé qarkullim t& |irs té
informacionit dhe pérbén njé medium ku t& pun€suarit mund t& shprehing ideté dhe
mendimet e tyre. Pér me tepér, intraneti &shté nj& kanal q€ mundéson qasje t& lehté dhe t&
shpejté né informacionet Zyrtare per t€ gjithé & punédsuarit na administratén komunale,

dhe ndérinstitucional sepse ofrojné mundésojné komunikimin pErmes pajisjeve q& sot
secili i punésuar i ka ng dispozicion. Aplikacionet mundé€sojné njé komunikim ts
atypératyshém ng secilén periudhé t& dités dhe né pavarési t& plote nga lokacioni apo
pasja e njé kompjuteri. Né t& ardhmen Komuna do t& pérpiqet q& t& shtoje pérdorimin e
aplikacioneve zyrtare t& licencuara dhe q€ plotésojné standardet e sigurisé dhe cilgsise
dhe q& jané né pronasi t& Qeverisé, si pér shembul] Skype for Business dhe Microsofi
Teams. (Kéto aplikacione mund te pérdoren pa kosto shtesé na kuadér t¢ domenit
qeveritar).

Platformat https://visit-prizren.com/ dhe https://investinprizren.com/ shquhen si pér dizajne
moderne ashtu dhe pér informacione t& bollshme q€ ofrohen né tre gjuhe: shqip, anglisht
dhe serbisht dhe Jané té pranishme edhe platformat sociale (Facebook, Twitter, YouTube,
Instagram). Ng& vitet ne vijim, Komuna do t& sigurohet q& kéto platforma t& jené te
géndrueshme, t& pasurohen né vazhdimési ng menyré qé t& shérbejné si burime t&
besueshme pér tz gjithé & interesuarit q€ duan € vizitojn& Prizren apo qé jané té
interesuar té véng kontakte biznesi me afaristét vendors,

Platformat e komunikimit social T Duke pasur parasysh rritien gjithnjé e mé ¢ madhe (&
popullaritetit t&¢ mediave t& reja (digjitale), komuna do té kérkojé pér forma mé efikase &
pranisé sé vet n& platformat sociale. N& momentin aktual, Komuna e Prizrenit &shté e
pranishme né& platformén | sociale Facebook, Instagram dhe YouTube. Prania né
platformat tjera sociale Eshté njé aspekt q& do t& adresohet q€ né vitin e pars (2021) me
qéllim t€ hapjes s¢ sa mé shume kanaleve t& komunikimit digjital dhe pérfshirjes s& sa me
shumé audiencave né komunikimet e ditépérditshme.

€ mediave me frekuenca lokale dhe kombétare me q&llim Qe 1€ pasqyrojé ngjarjet qé
meritojné vémendjen e publikut Prania e televizioneve dhe radiove lokale gshté njé
perparési, e cila do t& shfrytézohet Per paraqitje té strukturuara. Mediat online (portalet)
me mbulim lokal, po ashtu, Jjané t& shumta né numér dhe pErbéjné kanale t& réndésishme
(€ transmetimit t& informacioneve dhe mesazheve t€ komunés.

Paraqitjet publike dhe né media —jang njé formé efikase per Uiu drejtuar audiencave té ndryshme
pér ¢&shtje specifike dhe me réndési pér zhvillimet né komung. N& kéte kuadér do e
intensifikohen konferencat per shtyp (& rregullta dhe t& rastit), intervistat dhe debater ne media,
takime jorformale me pérfagésuesit e mediave, inaugurime dhe promovim e rismave té
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ndryshme, shkrime autoriale dhe opinione pér ¢éshtje specifike q¢€ ndérlidhen me qeverisjen
lokale, etj.

Publikimet - jané njé aspekt kyg¢ i punés s& komunés dhe prezantimit t€ saj. Ana pérmbajtjesore
dhe vizuale e publikimeve zyrtare do t& rishikohet ng ményré q€ t& jené mé té
kuptueshme dhe vizualisht m estetike, e pér rrjedhojé edhe mé t& lexueshme nga publiku
dhe grupet e interesuara, Po ashtu, si publikimet formale ashtu edhe ato me karakter
promovimi dhe marketingu apo ato me karakter informimi e ndérgjegjésimi do te
standardizohen ng pérputhje me parimet udhéheqése ¢ parapara me strategjingé e
marketingut dhe brendimit.

Videot dhe fotografits - Réndésia e imazheve (videot dhe fotografit€) né komunikimet digjitale
Esht€ rritur né ményré dramatike q€ nga dalja n& skené e platformave pér komunikim
social. Videot dhe fotografité, edhe si t& vetme dhe e pashoqéruar me narracion, ka
aft€siné pér & kapur vémendjen e audiencés, duke gjeneruar interesim dhe pérfshirje
emocionale.

Takime t€ strukturuara dhe t& planifikuara pér organizimin dhe udhéhegjen e takimeve publike t&
natyrave konsultative — takimet dhe debatet publike, takimet konsultative, dégjimet
buxhetore, takimet komunitare pér nisma dhe projekte kapitale, etj.

Tabelat e informimit — Komuna do t& pérkujdeset q& né vendet mé t& frekuentuara t& zonave
urbane dhe rurale t& vendasé tabelat t& informimit t& qytetaréve, ns ményré gé njoftimet,
informacionet dhe mesazhet q€ duhen pércjellé te qytetarét & jené t& dukshme dhe t&
disponueshme pér sa mé shumé té interesuar.

6. AUDIENCAT, MESAZHET DHE IMPAKTI I DESHIRUAR

Pérmes késaj strategjie komuna e Prizrenit kérkon t€ vendos€ marrédhénie t& shéndosha dhe me
interes reciprok me njé numér té madh audiencash duke pércjellé mesazhe e duhura te audiencat
e duhura dhe duke respektuar mendimin e tyre né raport me ¢eshtjet e pérbashkéta té interesit.
Tabela mé vijim, paraget n& formé t& detajuar audiencat me té cilat synon t& komunikojé komuna
né nj& ményré & organizuar dhe té strukturuar p€rmes mesazheve té qarta dhe q€ nuk Iéné
hapésira pér démtimin e marrédhénieve reciproke.

AUDIENCAT MESAZHI: IMPAKTI I DESHIRUAR:
Cfaré duam qé ata t& Cfaré veprimesh
mendojné pér ne? presim nga ta?

Qytetarét dhe * Komuna e Prizrenit &shté e e T¢ shprehen pozitivisht pér
taksapaguesit pérkushtuar qé pérmirésojé cilésing e shérbimeve, geverisjes
e té gjitha cilésing e geverisjes. dhe demokracisé né komunég.
kategorive e Shérbimet e komunés jané me o Té kené mirékuptim pér

kosto t€ arsyeshme dhe jané ng efikasitetin dhe koston e

pérmirésim ¢do dité. shérbimeve q& marrin nga

* Komuna mirépret pjesémarrjen komuna.
dhe kontributin e qytetaréve né o T& kens mirékuptim pér
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L]
Mediat o

L ]

L]

L]
Organizatat e °
shoqérisé civile
dhe organizatat
profesionale

L]

L]
Komunitetj i °
biznesit dhe
investitorét e
mundshém o

L ]

vendimmarrje.

Komuna shpenzon me
pérgjegjési dhe efikasitet
parat€ e|taksapaguesve dhe
donatoréve,

Udhéhecija komunale &shts e
pérkushtuar pér té rritur
cilésing ¢ shérbimeve,
Komunale Prizrenit i shpenzon
parat€ e taksapaguesve né
ményré € pérgjegjshme dhe ne
interes t& zhvillimit t&
komunés,

Komuna gshté e hapur ndaj t&
gjitha intgresimeve tuaja.
Mbéshtetja juaj éshté e
domosdoshme né luftimin e
korrupsionit dhe keqgeverisjes.

Komuna gshté e hapur pér

bashképun
kontributir
organizata
Komuna d
nismat dhe
shoqgrisé ¢
synim pérn
€ standard
komuné,

im dhe mirépret

1€ OSHC-ve dhe

ve profesionale

0 t€ mbéshtesé
projektet e

ivile q& kané pér
nirésimin e cilésise
eve demokratike né

OSHC-t& jané njé aleat i

besueshém
avancimim
transparenc
fondeve pu

i komungs ng

n e praktikave té
€s né€ shpenzimin e
blike

Komuna e Prizrenit mbéshtets
krijim e njé ambienti miqgésor

per t€ bérit

biznes.

Politikat tona fiskale jané t&
favorshme pér zhvillimin e

biznesit.

Administrata komunale &shté e
pérkushtuar qé té rrisé nivelin

—_—

planifikimin e investimeve
kapitale dhe réndésing e tyre pér
objektivat zhvillimor.

T¢€ kené nje perceptim pozitiv mbi
pérgjegjshmériné dhe efikasitetin
n€ shpenzimin e fondeve publike

T€ mbulojng ngjarjet qé
ndérlidhen me komunés ng
ményrég (& kohshme, saktg, t&
singerté dhe t¢ paanshme.

T€ raportojng pér nismat dhe
projektet pozitive t& komungs
Ta konsiderojné administraten
komunale njé burim t¢ besueshém
t€ informacionit.

T¢€ ofrojné kontributin e tyre né
PErmirésimin e transparences,
llogaridhénies dhe cilgsjsé s&
qeverisjes

Ta konsiderojng komunén si
partner t€ réndésishém ne
mbé&shtetjen e nismave dhe
kauzave té tyre

T€ marrin pjesé aktivisht n&
vendimmarrje dhe t& nxisin
pjesémarrjen dhe qytetaring aktive
T€ mbéshtesin pérpjekjet e
komunés pér qeverisje
gjithépérfshirsse.

T& kontribuojng né pérmirésimin
e cilésisé s¢ shérbimeve komunale

Ta konsiderojné komunén si njé
partrner t€ besueshém ng
zhvillimin e bizneseve t& tyre.

T& flasin pozitivisht pér nismat
dhe pérpjekjet ¢ komunés ng
pérmirésimin e ambientit afarist
n€ komuné.

Té kontribuojné profesionalisht n&
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Institucionet e
Kosovés
(Qeveria,
Kuvendi i
Republikés,
agjencité
qeveritare, etj)

Partnerét
ndérkombétare
dhe donatorét

——

€ cilésisé s& shérbimeve,
Komuna synon t& jets njé vend
i mundésive dhe nxitése e
inovacionit.

Mbéshtetja e Qeverisé &shts
Jashtézakonisht e réndésishme
pér zhvillimin e komunés.
Administrata komunale &shta
shumé e motivuar pér té rritur
cilésing ¢ shérbimeve,
Investimet kapitale jané
gjithmon%é t€ menduara mirg
dhe né pérputhje me vizionin
zhvillimar t& komunés.
KomunaCLa nevojé pér
mbéshtetjen e qeverisé ne
ndértimin e kapaciteteve (&
brendshnw!e

Komuna e Prizrenit éshts e
pérkushtuar t& pé€rmirésojé
cilésing e geverisjes.

Komuna e|Prizrenit éshté e
pérkushtuar g t& forcoje
sundimin e ligjit.

Komuna e Prizrenit i mirépret
dhe i shfrytézon kontributet e
donatoréve ne ményré efektive
dhe t€ pérgjegjshme.
Komuna e Prizrenit &shté nje
partner i besueshém q&
kujdeset pér qéndrueshméring
e projekteve dhe investimeve,

pérmirésimin e politikave dhe
strategjive zhvillimore.

T¢ inkurajojng investitorét e huaj

t€ investojné né Prizren.

T& mbéshtesin vizionin tons pér
zhvillim té komunés,
T¢ kené parasysh specifikat e

komunés dhe nevojave pér fonde

shtesg,

T mbéshtesin nismat tona dhe
kérkesat pér investime kapitale.
T€ mbéshtesin kérkesat tona pér
zhvillimin profesional t&
personelit t& administratés
komunale.

T¢ flasin me pozitivitet mbi
bashképunimin dhe partneritetin
me komunén.

T¢ na mbéshtesin né avokimin pér

grumbullimin e fondeve pér
qé€llime zhvillimore.

T€ pérdorin autoritetin e tyre pér
mé shumé fonde pér komunén.

T& mbéshtesin komunén ng rritjen

e cilésisé sé geverisjes che
demokraciseg.

Té mbéshtesin komunén ne
forcimin e rendit dhe ligjit dhe

respektimin e té drejtave té njeriut.
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7.INTERVENIMET Ni: MEKANIZMAT E KOMUNIKIMIT

N& funksion t& realizimit t& o jektivave t¢ késaj Strategjie, Komuna e Prizren;t né tre vitet
pasuese do t& kryejé disa ndérhyrje, t€ cilat jané tz dizajnuara & permirésojné mekanizmat e
komunikimeve ng térssing e vet, |

[ntervenimet e parapara me két& strategji jang dizajnuar sj rrjedhojé ¢ njé  analize
gjithépérfshirgse e proceseve dhe mekanizmave tz komunikimit dhe efikasitetit t& tyre ng
performancén e komunés né disa elemente kyce. Mbi bazen e késaj analize Jjané identifikuar
mundésité per permirésim, € cilat jané pérkthyer ng objektiva, mesazhe dhe kanale t¢
komunikimit dhe mekanizma pér marrjen e in formatave kthyese,

Me qéllim t& krijimit te parakushteve pér zbatimin e objektivave t& késaj strategjie, Komuna do
té krijojé mundesi optimale pér ngritjen e kapaciteteve teknike dhe profesionale ¢ zyrtaréve pér
informim, kurse né raste t& vecuara do & angazhojé edhe eksperts tg jashtém me q&llim (¢
avancimit té nivelit ta komunikimeve ng administratén komunale. P&r mé tepér, Komuna do té
vendosé marrédhénie bashk&punimi me institucionet akademike (universitetet) me qéllim te
pérfitimit reciprok né ngritjen e cilgsisé dhe performancés né pung,

Kéto intervenime dhe aktivitetet t& tjera, ne trajté t& strukturuar do t& paragiten né planet vjetore
t€ késaj strategjie.

Praktikat e komunikimir to brendshém ne administratén komunale (Objektivi 1)
" Hartimi i Udhézuesit pér Komunikim me Hogarité zyrtare t& emailit (nga USAID)

* Azhurnimi i programit t& tragjnimeve né funksion t& ngritjes teknike dhe profesionale t& (&

" Zbatimi i procedurave standarde pér plasimin e informatave ng websajtin e komunés né
pérputhje me doracakun per publikimin e akteve dhe politikave publike né nivel komunal

* Pérdorim i shtuar i intranetit qeveritar dhe aplikacioneve qeveritare pér komunikim ng
distancé dhe punét ekipore (Skype for Business, Microsoft T. eams)

* Mbledhje t& rregulita t& udhgheqésve t& sektoréve me personelin qé kané ne mbikéqyrje.

* Mbledhje t& rregulita mujore t& Kryetarit apo Nénkryetarit me drejtuesit e ndérmarrjeve
dhe institucioneve publike

* Takimet e pérgjithshme me stafin e administratés komunale (s€ paku dy heré ng vit) pér
(€ diskutuar ¢éshtje qé ndérlidhen me dhe PEr objektivat dhe planet e qeverisé komunale
si dhe pér aspektet organizative t& administratés komunés (aspektet e administratés,
financave, logjistikés, zhvillimit t& kapaciteteve profesionale, etj.)

* Organizimi i ngjarjes t& funditvitit me 1€ punésuarit né administratén komunale pér t’i
falénderuar (dhe shpérblyer performuesit mé & mir€) pér kontributin e dhéng.

Krijimi | mekanizmit efikas pér komunikim dhe informim publik ( Objektivi 2)

*  Zhvillimi i njésive t& standardizuara t& identitetet vizual (& Komunés (flamuri, dhuratat,
mirénjohjet, njésité me karakter promovues, raportet, dosjet, fletoret, lapsat, prezantimet
Power Point, etj.)

* Krijimi i email listave & grupuara pér komunikime me mediat, OSHC-tg, grupet
profesionale, organet qeveritare/shtetérore dhe partnerét ndérkombétare,

" Angazhimi praktikantéve universitaré né ZK]J pérmes njé Memorandumj t& Mirékuptimit

* Diversifikim i materialeve dhe kanaleve tg komunikimit, sidomos videove dhe
transmetimeve livestream; Pérgendrim i shtuar te produktet audio-vizuale n& funksion t&
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promovimit té aseteve zhvillimore t& komunés (lokacionet ¢ trashégimis? kulturore dhe
historike, destinacionet turistike, zonat ekonomike. etj.)

" Ndérhyrjet n& infrastruktyrén e websajtit komunés pér organizimin dhe kategorizim mé t&
miré t& informacioneve 9€ shérbehen pér publikun (raportet e ekzekutivit, financat e
komunés, raportet e auditiveve, prokurimit, etj.) né pérputhje me udhézimet edhe
rekomandimet ¢ MPL-sg.

* Organizimi i kon ferencavq per shtyp pér ¢éshtjet dhe ngjarjet me réndssi ne Komung

* Takime koordinuara me afaristét, investitorét dhe donatorét e mundshém

* Emérimi i koordinatorit| komunal nga kabineti i kryetarit pér bashkérendimin e
aktiviteteve me pérfaqésité diplomatike dhe organizatat ndérkombétare

* Kontakte t& rregullta (edhe népérmijet pajisjeve dhe aplikacioneve pér komunikim ng
distancé) me pérfaqésuesit lokal n& diasporg

* Hartimi i Strategjise komunale pér marketing né bashképunim me grupet profesionale
dhe donatorét (viti 2022)

* Publikimi i broshurss elektronike “Investimet ns Komunén e Prizrenit 2014-2020

* Realizimi i videove me lokacionet dhe ngjarjet mé & réndésishme kulturore t& komunés
(4 pér secilin vit)

* Takime tematike t& Kryetarit ¢ Kuvendit dhe KPF-s& me diasporén mbi shérbimet,
klimén e investimeve dhe zhvillimin ekonomik t& komunés

* Organizimi i ngjarjes “Dita e Dyerve t& Hapura t& Komungs® né€ sezonin e diasporés.

* Organizohen takime t& rregullta me bizneset dhe asociacionet pér t& pérmirésuar mjedisin
afarist

Rritja e cilésisé sé informimit, transparencés, dhe ndérveprimit me gytetaré (Objektivi 3)

* Zbatimi efikas i Planit t& Veprimit pér Transparencé 201 9-2023:

* Transmetimi i seancave g Kuvendit t&¢ Komunss nepérmjet websajtit t& Komunés dhe
kanalit né YouTube

* Aplikimi i formave tg reja/inovative té takimeve dhe konsultave publike n& pérputhje me
Doracakun pér Standardet M!inimale pér Organizimin e Konsultimeve Publike;

* Organizimi i dégjimeve buxhetore né perputhje me tiparet dhe karakteristikat e
audiencave;

* Takime t& formateve bashkékohore me organizatat e shoqérisé civile.

" Pérdorim i shtuar i mediave t& reja dhe platformave sociale n& funksion t& informimit,
komunikimit dhe promovimit té aktiviteteve t& komunés.

* Pérgatitja dhe transmetimi i buletini televiziv mujor mbi ngjarjet mé té réndésishme ne
komuné pérmes marréveshjeve kontraktuale me televizionet lokale.

* Organizimi i konferencaye pér shtyp pér prezantimin e raporteve periodike t& Kryetarit t&
Komunés,

* Publikimi i broshurés elektronike pér ts drejtén e qytetaréve pér qasje né dokumentet
publike dhe shpérndarja permes kanaleve né dispozicion t& komunés.

* Vizit¢ studimore né Mal t& Zi mbi praktikat e mira t& informimit dhe komunikimit me
publikun
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8. BUXHETI PRO VIZOR PER VITIN 2022

OBJEKTIVI KOSTOJA (€)
(1) Avancimi i praktikave 16 kom unikimit té brendshem né 0
administratén komunale
(2) Rritja e transparences, llogaridhénies dhe ndérveprimit me 0
gvtetaré
(3) Promovimi i komunés, aktiviteteve dhe aseteve komunale 0
GJITHSEJTE 0

9. PLANIFIKIMI DHE VLERESIMI

Zbatimi i késaj strategjie do t& mbéshtetet na planet vjetore t& veprimit. (Shik Shtojeén 1 per
planin e veprimit per informim dhe marrédhénie me publikun 2021). Vierésimi i zbatimit té
planit pér komunikim dhe informim do t& behet mbi baza vjetore nga Kabineti i Kryetarit ng
késhillim me Zyrén pér Komunikim dhe Informim. Gjetjet mbi realizimin e planit do t&
shérbejné si udhézues pér hartimin e planeve vjetore pasuese — 2022 dhe 2023.

10. ROLET DHE PERGJEGJESITE

ROLET DHE PERGJEGJESITE

Nxit, promovon dhe mbéshteté kulturen e komunikimit 1é
- hapur dhe efikas brenda administratés komunale dhe
kujdeset pér njé komunikim 1 shéndoshé me avdiencat e
Jashime.

Mbéshteté zbatimin efikas 1¢ késaj Strategjie.

Kryetari i Komunés

Zyrtarét pér Media né kabinetin ¢ Mbikégyrin zbatimin e késaj Strategjie. Jané pérgjegjés

Kryetarit pér vierésimin periodik (vietor) té zbatimit té ké saj
Strategjie.

Drejtorét e drejtorive Nxisin dhe mbikéqyrin zbatimin e késaj strategjie brenda

komunale drejtorive té tyre dhe informojné Kryetarin dhe

Nénkryetarin e komunes peér progresin né zbatimin ¢ saj.
Furnizojné ZKI me informacione ¢ cilat meritojné
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Zyra pér Komunikim me
Publikun (ZKP)

Té punésuarit ne administratén
komunale :

SHTOJCAT

Shtojea 1. Plani i Veprimit pér Ko

publicitet dhe vémendje té publikut

Koordinohen me ZKJ ghe me Kabinetin e Kryetaris pér
paraqitjet e tyre né media dhe publik.

Informojné personelin e drejtorive me 1¢ cilgy udhéheqin
me zhvillimet gé ndérlidhen me administratén komunaje
dhe Kuvendin e Komunes dhe inkurajojne Shprehjen e
liré té tyre ne Planifikim dhe vendimmarryje.

Eshté pérgjegiése PEr & mirémbajtien e fages zyriare 1é
komunés né internet dhe Hlogarive né platformat sociale.
Eshte pergjegjése pér informimin e sakté dhe (€ kohshem
permes kanaleve (¢ komunikimiy né dispozicion ¢
komunes,

Kontribuon né pasurimin e Jormave té komunikimit dhe
mbané té informuar Kryetarin e Komuneés pér
mbarévajtjen e komunikimit 1€ jashtem.

Né bashképunim me kabinetin e kryetarit sigurohet pér
zbatimin e ploté 1& Planit ¢ Transparencés.

Sigurohet gé t¢ punésuarit e administratés dhe audiencat
lera (é kené informacionet e nevojshme mbi ngjarjer qé
ndérlidhen me ekzekutivin komunes.

Kontribuojné né formar q¢ zgjedhin ata pér ¢
permirésuar praktikat e komunikimit ne administratén
komunale.

Bashképunojneé ne menyré konstruktive me eprorét e tyre
né funksion té pérmirésimir te komunikimir

munikim, Informim dhe Pjesémarrje Qytetare 2021

Shtojca 2. Plani i Veprimit pér Transparencé 2019-2023

Shénim zyrtar: Strategjia Komunale pér Informim, Komunikim dhe piesémarrje qytetare, &shté
miratuar ng mbledhjen e Kuvendit t& Komunés s& Prizrenit t& mbajtur mé 31 mars 2022,

Kryg's’j‘és ja e Kﬁﬁ%qdit t€ Komunés

Aﬂﬁgbpér%ytyqi {1

\

Komuna e Prizrenit - Strategjia pér Informim, Komunikim dhe Pjesémarrje Qytetare 2022-2024




