06 / L - 114 sayili Kamu gorevlileri Yasasi, 38. Maddesi (1, 2, 3 ve 4) ve 16/2020 sayili Kosova Cumhuriyeti kamu hizmetine
kabul ve kariyer hakkinda Yonetmeligin (QRK) da, 40. Maddesi geregince, Prizren Belediyesi su Konkuru yayimlar:

Konkur

Kabul edilmek i¢in

Bagsvuru tiim ilgili adaylara agiktir.
Grup adlandirmasi Genel Yonetim Grubu
is pozisyonu bashg: Vatandas ile Hizmet yetkilisi
Pozisyon sinifi Profesyonel 2
Katsay: /Maas 5.55
Talep no. 2
Atama siiresi Siresiz Atama
Bildiri tarihi 25/02/2025
Basvuru siiresi 26/02/2025 - 27/03/2025
Kurum Prizren Belediyesi
Departman Yonetim Madurligu
Birim
is Yeri Vatandas ile Hizmet Merkezi Sektori
Referans no. RN00016841
Kod RPC0010380
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1. Genel is tanimi

1. s plani ve sirelerle ilgili olarak vatandaglara sunulan hizmetlerin uygulanmasi icin is gézetmeniyle mutabakata varir
ve bu plani gelistirir.

2. Vatandaslarla iletisim kurar ve onlari Cografya ve Kadastro Midurligi'nin sundugu hizmetler ile taleplerinin nasil
gerceklestirilecegi konusunda bilgilendirir.

3. Mudirlidgin sundugu hizmetlerle ilgili cesitli formlar hazirlar ve bunlari vatandaslarin taleplerini gerceklestirmeleri
icin erisilebilir hale getirir.

4. Vatandaslarin talepleri ve diger dilekgeleriyle ilgili olarak, vatandaslar ile kurumun ilgili sektér memurlari arasinda
iletisim ve yazismayi sadlar.

5. Farkli formlarin doldurulmasi ve ilgili sektdrden hizmet almak icin gerekli belgelerle ilgili talimatlar ve rehberlik
saglar.

6. Kurum organlarinin sorumluluklari ve sunduklari hizmetlerle ilgili brostrler ve diger bilgilendirici materyalleri hazirlar.

7. Vatandaslarin taleplerini ve diger dilekgelerini alir, kaydeder ve talep edilen hizmetin saglanmasi igin ilgili sektorlere
iletir.

8. Yoneticisi tarafindan zaman zaman makul olarak talep edilebilecek diger gdrevleri yasa ve dliizenlemelere uygun
olarak yerine getirir.

2. RYK 9. Maddesine gore goreve kabul icin genel kriterler

 Kosova Cumhuriyeti vatandasi olmasi;

* YururlUkteki mevzuata gore tam eylem ehilli olmas;

« Diller Kanunu uyarinca resmi dillerden en az birine hakim olmasi;

« llgili gorevi yerine getirebilme becerisine sahip olmasi;

- Kasten sug islemekten mahk{m olmamasi;

* Bir kamu kurumunda ciddi ihlal nedeniyle herhangi bir disiplin tedbiri uygulanmamalidir.

« llgili pozisyon, kategori, sinif ve/veya grup icin gerekli egitim, mesleki is deneyimi ve becerilere sahip olmak.

* Bu Kanunda tanimlanan kabul proseduirlerini basariyla ge¢mek.
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3. Genel resmi gereksinimler

Gerekli Egitim: Birinci seviye yuksekdgrenim diplomasi (Lisans). Belirtiimemis ytksekdgrenim.

Ozel resmi nitelikler: Yirirlikteki mevzuatin gerektirdigi durumlarda veya bu siniftaki pozisyonlar icin gerekli
oldugunun tahmin edildigi durumlarda sertifika, lisans.

Gerekli is deneyimi: Serbes is yerini doldurma prosedirinin yapildigr alanda en az bir (1) yillik profesyonel ig
deneyimi.

4. ise alim prosediiriinde gerekli olan bilgi, beceri ve nitelikler

Belirli bir profesyonel alanda derinlemesine ve uzmanlasmis bilgi;

ilgili alanin profesyonel ya da teknik bilgilerinin yiiksek diizeyi, gérev ve sorumluluklarla baglantili olan alanlari
anlamak;

Temel ya da analitik raporlarin hazirlanmasina yardimci olan arastirma yontemlerin alanlarin kapsamli bilgisi;
Mantiksal muhakeme ve analiz becerisi;

Politikalarin gelistiriimesi ve uygulanmasi konusunda énemli katkilarda bulunabilmek icin, konular hakkinda
sagduyulu davranmak ve bagimsiz profesyonel yargilarda bulunabilme becerisi;

Arastirma, analitik, degerlendirme, profesyonel tavsiyeler olusturma becerisi;

Temsil etme yetenedi dahil olmak Gzere iletisim ve kisisel etkileme becerisi.

Yabanci dil yetkinligi (tercih edilir).

5. Bagvuru icin sunulmasi gereken belgeler ve teslim sekli

¢ Kosova Cumhuriyeti kimlik karti/pasaport/vatandaslik belgesi fotokopisi.

o ilgili yarisma ile talep edilen ve Kosova Cumhuriyeti egitim kurumlari tarafindan verilen diploma fotokopisi.

Yurt disinda alinmis diplomalar i¢in, denkligin onaylandigina dair belge veya denkligin devam ettigini gdsteren resmi
belge sunulmalidir. Ancak, atama belgesinin imzalanma anina kadar denkligin tamamlanmasi sarttir.

« Is deneyimini kamtlayan belgelerin (calisma belgesi/sézlesme) ilgili istihdam kurumu tarafindan verilen ve
calisilan pozisyon ile gorev siiresini belirten fotokopisi.

Kamu kurumlari disinda edinilen is deneyimi icin asagidaki belgelerden en az biri destekleyici belge olarak
sunulmalidir:

Emeklilik tasarruf fonuna yapilan 6deme dokiimi,

Kisisel gelirler icin vergi mevzuatina uygun vergi ytkiimliiliiklerine iliskin 6deme dokiimd.

Yabanoci bir iilkede edinilen is deneyimi, ilgili devlet kurumundan alinan ve terciime edilmis is deneyim belgesi veya
isveren tarafindan verilen noter tasdikli terciime edilmis belge ile kanitlanmalidir.

¢ Adayin katildig1 veya egitmen olarak gerceklestirdigi mesleki egitimlere dair kanit niteligindeki belgeler.

e Ise alim ilaninda belirtilen basvuru sartlarim karsiladigim gosteren diger belge fotokopileri ve basvuru formunda
beyan edilen belgeler.

Basvuru sirasinda istenmeyen, ancak atama sirasinda dogrulamak i¢in istenen kanitlar

Mahkeme tarafindan verilen ve adayin kasitli bir su¢ islememis oldugunu kanitlayan, diizenlenme tarihinden itibaren en
fazla 6 ay eski olmayan orijinal adli sicil belgesi.

Adayin saglik agisindan calismaya uygun oldugunu gosteren saglik raporu.

Adayin hukuki ehliyete sahip oldugunu kanitlayan ilgili belge.

Kamu kurumlarinda calisan veya daha 6nce calismis adaylar i¢in, agir disiplin ihlali nedeniyle yiiriirliikte olan herhangi
bir disiplin cezas1 bulunmadigini gosteren belge.
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6. On degerlendirme sonuglarin cikis tarihi

Sartlar1 saglayan adaylarin listesi en ge¢ 11/04/2025 tarihine kadar elektronik ise alim portalinda

(https://konkursi.rks-gov.net) yayimlanacaktir.

7. Ek o6zel kriterler

Genel bilgi, iletisim becerileri ve uygun davranis, ilgili alan bilgisi.

8. Adaylarin/basvuranlarin degerlendirme sekli
e Yazili sinav — en fazla 70 puan
e Miilakat — en fazla 30 puan

9. Adaylarla iletisim ve bildirme sekli

« E - posta ve elektronik istihdam sayfasi (https://konkursi.rks-gov.net)

10. Basvuru sekli

« Site araciliginda, elektronik istihdam (https://konkursi.rks-gov.net)

11. Nihai sonuclarin ilan edilme tarihi

« Adaylarin degerlendirilmesi sonunda kazanan elektronik istihdam sayfasi araciliginda ilan edilecektir

(https://konkursi.rks-gov.net). Siirece tabii olan tiim adaylar elektronik sekilde bireysel olarak bilgilendirilecektir.
Bu prosediire katilan tiim adaylara bireysel olarak elektronik ortamda bilgi verilecektir.

Ek veriler:

e Kazanan adayin seciminden sonra sorumlu birim, adaylarin is ilan kriterlerini karsilamaya devam ettigini
kanitlamak amaciyla randevu 6ncesinde orijinal veya aslinin aynisi belgelerle dogrulama yapar.
o Dikkat: Siiresi dolmus ve yiirtrliikteki mevzuata gore gecerliligi olmayan belgeler reddedilecektir.

Cogunluk olmayan topluluklar ve iiyeleri, engelli kisiler ve daha az temsil edilen cinsiyetler, RYK’da belirtildigi gibi, Kosova
kamu hizmetinde adil ve orantili temsil hakkina sahiptir.

Son basvuru tarihinden sonra yapilan basvurular kabul edilmez, eksik basvurular reddedilir.
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